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1. OBJETIVO GENERAL:

Establecer las actividades para articular la gestion ins
el uso adecuado y oportuno de los me€ahismos de part on ciudadana, el desarrollo

uso de mecanismos técnicos de analisis que permitan obtener
ices de satisfaccion que la Contraloria de Bogota logra obtener en

edimiento inicia con la Planificacion y programacion de las acciones ciudadanas y
las actividades de control social a desarrollar y termina con la Gestion y/o realizacion de la
medicion de la satisfaccion del cliente.
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3. BASE LEGAL.:
NORMA FECHA DESCRIPCION
Constitucion
Politica de |4 de julio de 1991 [ En particular los Articulos 2, 3, 20, 23, 74, 95, 103x.,270.
Colombia
Ley 80 28 de octubre de |“Por la Cugl_se expide el Estatuto General de Contratacién
1993 de la Administracion Puablica”. Articulo 66\
L 31 de mayo de|“Por la cual se dictan normas sobre \mecanismos /de
ey 134 SRS ,,
1994 participacion ciudadana”.
“Por la cual se dictan normasftendientes a modernizar la
Ley 136 2 de junio de 1994 |organizacion y el funciopgamientohde los municipios”.
Articulo 141
“Por la cual se desargolla el articulo 88%de, la Constitucion
L 5 de agosto de |Politica de Colombia en relacion con el“gjercicio de las
ey 472 . X
1998 acciones populares y dé grupo y se dictan otras
disposiciones”.
“Por la cual se dictan \normasgsobre la organizacion y
funcionamiento de las ‘entidades del orden nacional, se
L 29 de diciembre de | expidenilas disposiciones; principios y reglas generales
ey 489 B Lo i
1998 para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15w 16 del articulo 189 de la Constitucién
Politica'y se dictan,etras disposiciones”
Ley 594 14 de julio de 2000 “Por.medio de Ia.cual se dicta”Ia Lgy General de Archivos y
se dictan otras disposiciones.” Articulo 27
Ley 850 18 de noviembre |\ “Por medio 'de la cual se reglamentan las veedurias
de 2003 ciudadanas’
“Porla‘cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos
Ley 962 8 de juliogde 2005 [y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”. Articulo 3,
7,8y9
18 dePencro de “Por_ I_a cgal se expide eI_ Cédigo_ (_je P_rocedimiento
Ley 1437 2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. Articulos
3,5,7y8
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
- mecanismos de prevencioén, investigacion y sancion de
Ley 1474 121ge julio de 2011 actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.
6 de marzo de “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Leydz12 Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional y se

2014

dictan otras disposiciones”.

Ley Estatutaria
1757

6 de julio de 2015

“Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccion del derecho a la participacién democratica”.

Decreto
1421

Ley

21 de julio de 1993

"Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito
Capital de Santafé de Bogotd" En particular los Articulos 6
y 60”.
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NORMA FECHA DESCRIPCION

Decreto 028

10 de enero de
2008

“Por medio del cual se define la estrategia de monitoreo,
seguimiento y control integral al gasto que se realice con
recursos del Sistema General de Participaciones.” Articulos
17;18; 19y 20

Decreto 2641

17 de diciembre de
2012

“Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley
1474 de 2011". Articulo 1°

Decreto 2573

12 de diciembre de
2014

"Por el cual se establecen los lineamiento
Estrategia de Gobierno en linea,
parcialmente la Ley 1341 de 2009
disposiciones"

Acuerdo 519

26 de diciembre de
2012

“Por el cual se dictan nor
funcionamiento de la Con , DC., se
i terna, se fijan las
ifica su planta de
nclatura y los
personal y se

dictan otras disp

Acuerdo 658

21 de diciembre de
2016

“Por el cual se
funcionamiento de

bre organizacion y
de Bogota, D.C., se

Acuerdo 664

28 de marzo
2017

Resolucién
Reglamentaria
026

“Por el cual se dictan normas sobre
la Contraloria de

al se agrupan, clasifican y asignan por sectores,
0s sujetos de vigilancia y control fiscal a las Direcciones

D.C., y se dictan otras disposiciones.”

e cuenta el ciudadano para actuar activamente con la Contraloria de Bogota
rticipacion ciudadana en el control social de manera articulada con el control

ARTICULACION DEL CONTROL SOCIAL CON EL CONTROL FISCAL:

El Control Social es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar de manera
individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia
de la gestidn publica y sus resultados y tiene como objeto el seguimiento y evaluacion de
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las politicas publicas y la gestion desarrollada por las entidades Distritales y por los
particulares que ejerzan funciones publicas. La ciudadania, de manera individual o por
intermedio de organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el control social a
las politicas publicas y a la equitativa, eficaz, eficiente y transparente prestacion de los
servicios publicos de acuerdo con lo establecido en la regulacién aplicable y correcta
utilizacion de los recursos y bienes publicos. (Articulos 60 y 61 Ley 1757 de 204

Direcciones Sectoriales de la Contraloria de Bogota D.C., con
Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, puede
las siguientes acciones:

AUDIENCIA PUBLICA:

Son espacios de participacién ciudadana, abierto
como proposito principal realizar el proceso de ren de cugntas o discutir acerca

de problemas especificos en la prestacion de un bien o de la Administracion
0S publicos distritales,
previamente determinados en mesas pre afectan directamente a la
comunidad interesada y que requieren soluci los sujetos de control.
Las audiencias publicas podra convocadas por las Direcciones
Sectoriales, de acuerdo con la temati a del problema detectado, para lo cual se
debe como minimo determinar: & atar, la entidad o entidades responsables,
la posible fecha de re o @harios de la administracion que podran ser

La direccion de_la a ia publica estar4d a cargo de la Direccion de Participacion
Ciudadana dencia que brindara el apoyo logistico necesario para
desarrollar a con la Direccion Sectorial correspondiente, el informe
iencia publica y las labores de seguimiento posteriores que sean

Desarrollo Local, conforme a lo establecido en el Manual de Rendicién de

dadana vy,
] a Entidad.

d (IE

AUDITORIA SOCIAL:

Conjunto de programas, procedimientos, técnicas o informes que puede realizar la
Contraloria de Bogota, con la cooperaciéon de la ciudadania en el ejercicio del proceso
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auditor o en el desarrollo de las acciones ciudadanas (mesas de trabajo, inspecciones a
terreno, revision de contratos, entre otros).

COMITE LOCAL DE CONTROL SOCIAL:

D.C. en las localidades, con el propésito de enlazar permanente
institucional con los ciudadanos en sus diversas formas de organizacion, p
conjunta de acciones ciudadanas que permiten su ejercicio articulade,co

CONFERENCIA:

Modalidad de presentacion temati
o informar a grandes auditorios,
sefialado.

les se pa

CONTRALORES EST

Es un mecanismo d iGi e caracter pedagdgico y formativo en el ejercicio del
control fiscal, que esti colegio la cultura del control social (Acuerdo 401 de
r y actuar, como veeduria ciudadana, en el buen uso
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CURSO:

Agrupacion temética que tiene por objeto que un grupo de ciudadanos apropien unos
conocimientos béasicos o especificos. Las reglas de los cursos son auto impuestas en
cuanto a intensidad horaria, profundidad y/o evaluacion. Cuando hacen parte del curriculum
de una institucién educativa son regulados por esta ultima.

DENUNCIA SOCIAL COMO INSUMO DEL CONTROL FISCAL:

La denuncia esta constituida por la narracion de hechos co S
irregularidades por el uso indebido de los recursos publicos los
servicios publicos en donde se administren recursos publi les, la inequitativa
inversion publica o el dafio al medio ambiente, puestos e imi los organismos

de control fiscal, y podra ser presentada por las v ier ciudadano

La denuncia ciudadana debe ser atendida por la Co me al procedimiento
descrito en el Articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, bajo | cién de la Direccion de
Participacion Ciudadana y Desarrollo L ncargada de conocer la
denuncia, determinar la Direccion Sectorial r traslado de la denuncia para
que se incluya en el proceso auditg ' sta al ciudadano.

DIPLOMADO:

Es una modalidad de | para desarrollar una tematica especifica con
un nivel medio o alto jidad. diplomados estan dirigidos a grupos medianos

gue se comprometan con unos productos finales y
tes sesiones que se lleven a cabo. Los diplomados

TADOS DE GESTION DEL PROCESO AUDITOR (CONTROL
LOS INFORMES, ESTUDIOS Y/O PRONUNCIAMIENTOS

ad publica en que el Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal y de
conomia y Politica Publica, las Direcciones Sectoriales y las Gerencias de
Localidad dan a conocer a la ciudadania los resultados de los procesos misionales.
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FORMACION Y SENSIBILIZACION DE CIUDADANOS PARA EL CONTROL SOCIAL:

Consiste en brindar a los ciudadanos espacios especiales para la formacion en temas
especificos del Control de los recursos y bienes publicos con el fin de contar con una
ciudadania preparada y consciente de la importancia del buen uso de los recursos y bienes
que se han puesto a disposicién del gestor publico, generando cultura ciudada ontrol,
con el propd@sito de vincular a la ciudadania en el Control Fiscal que reali
de tal forma que se logren propiciar insumos para el proceso auditor
Organismo de Control.

a Contre
ealizado po

La formacioén y sensibilizacion de ciudadanos hace parte de |
imparte la Contraloria de Bogota D.C., como herramienta
medios formales e informales, con el objeto de contar co
la gestion que desarrolla la entidad.

Los instrumentos de formacion y sensibilizacién ciu n utilizarse son entre
otros los siguientes: Elaboracion y distribucion formativos, cartillas
pedagdgicas, cuadernos, afiches, pendones, pancartas s, y la programacion y
realizacion de talleres, foros, paneles, se i0S, CUrsos, ados, conferencias, entre
otros etc.

FOROS Y PANELES:

Estas técnicas van dirigidas a grupos medianos y grandes y convocan la presencia de
expertos que presenta i tema especifico. La diferencia entre el foro
y el panel radica en | 3 ogra con el auditorio, pues en un foro es habitual
que los asistentes co y puedan presentar sus desarrollos de manera menos
formal que los experto nel se obedece mas a una jerarquia de saberes donde
talmente a los aportes de los panelistas centrales. En
ambas ace qui moderador y se puede acompafiar de comentaristas que
acion las principales ideas de los expositores.

0s con que cuenta el ciudadano para interactuar con la Contraloria y
aciones especificas de control de los recursos y bienes publicos de propiedad
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INSTRUMENTOS DE INTERACCION DEL CIUDADANO CON LA CONTRALORIA:

Son las audiencias publicas, rendiciones de cuentas, visitas de inspeccion y revision de
contratos.

JORNADA DE FORMACION:

segun su objetivo.
MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL A LA GESTION

Acciones que desarrollan los ciudadanos y/o org
ejercicio de control social en la formulacion, ejecu
publica, de acuerdo con lo normado en el articulo 78

MESA DE TRABAJO CIUDADANA:

Es un espacio de reunién ciudadan 2 icipar ciudadanos interesados y
bajo la coordinaciéon de la Co )
entidades citadas o invitadas pal
el marco del ejercié del contro

relacionados con temas de evaluacién en
in de comprometer acciones correctivas,
Y irregularidades detectadas.

La Contraloria de Bogeta nte de las acciones acordadas, levantara un acta para

se especifique la accion, la entidad responsable de

ulminacién. Adicionalmente, la Contraloria de Bogota

0 técnico de las Direcciones Sectoriales competentes de

to de la mesa de trabajo ciudadana y hara seguimiento a los
inacion.

able de la participacion ciudadana control social y las acciones ciudadanas de la
Contraloria.
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PIEZA COMUNICATIVA:

Volantes informativos, cartillas, carnés ciudadanos, folletos afiches, pendones y plegables,
entre otros.

PROMOCION, DIVULGACION Y SENSIBILIZACION:

gestién publica de manera individual o colectiva.
REDES SOCIALES:

Las Redes son formas de interaccion social, definida
personas, grupos e instituciones en contextos de
construccion permanente que involucra a conjun
necesidades y problematicas y que se organizan pa
Sociales Agosto 7, 2008 por Michfer)

RENDICION DE CUENTAS:

Se entiende por rendicion de cue
informa, explicay da a conocer Ia
civil, a partir de la promocion del

del Organismo de C
planeacion, ejecucio

La rendiciond de
O C
[)

de Bogotd D.C. en cabeza del Sefior Contralor debe rendir cuentas a los
lo menos una vez al afio, la cual se llevara a cabo en audiencia publica,

a'los ciudadanos sobre los avances y retos en la
iento y evaluacion del plan estratégico de la entidad.

de todos los servidores publicos al servicio de la entidad,
actuaciones u omisiones a los ciudadanos, que tienen el derecho
y explicaciones, asi como la responsabilidad de retroalimentar
0 corregir comportamientos o practicas indebidas.
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REVISION DE CONTRATOS Y/O VISITAS DE INSPECCION A TERRENO:

Es un espacio en el cual los ciudadanos interesados en participar directamente en el Control
Fiscal con la Contraloria de Bogota D.C., segun lo planeado en el Plan Anual de Acciones
Ciudadanas, se vinculan al Control Fiscal con el acompafiamiento de los funcionarios de la
Contraloria de Bogota D.C., designados por la Direccion Sectorial correspg

La revision de contratos y/o visitas de inspeccion [ con la Direccion de
Participacién Ciudadana y Desarrollo Local y la Geren i correspondiente.

SEMINARIO:

Conjunto de ciudadanos que se a o de estudio, formacion o trabajo

en el marco de un tema espe m ad académica que se desarrolla
programaticamente en torno ajun tema, en el seminario es frecuente que diferentes
expertos asistan a sesiones sec AN presentando un tema de menor a mayor
complejidad para los asi [ as diferentes sesiones no tienen que ver con
la complejidad del conecimientg,_Si onocer diferentes posturas frente al tema. Los
seminarios de esta i Imente se certifican por una institucion de formacion y

su objetivo.

Actividad grupal que se desarrolla desde la I6gica de una aplicacion préactica de conceptos
o teorias. Normalmente el taller se preocupa por estimular actitudes o reforzar
conocimientos. Dependiendo de las estrategias que se utilicen y el tema, el taller puede
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estar dirigido a pequefios o grandes grupos. Los talleres no necesariamente implican
secuencialidad.

VEEDURIA CIUDADANA:

sobre la gestién publica, respecto a las autoridades, administrativas, po
electorales, legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades pu

un servicio publico”. (Articulo 1 de la Ley 850 de 2003). C cidan
constituir mecanismos de control social de la administraeio lar mediante la
creacion de veedurias ciudadanas, la administracion e todo el apoyo

4.1. CLASIFICACION DE LAS ACCIONES CIU
CONTROL SOCIAL. |

TIPO DE ACCION
CIUDADANA.

1. Pedagogia Socj
Formativa e llustrativa.

diencia Publica
.2. Rendicion de cuentas
2.3. Mesa de Trabajo ciudadana
2.4. Inspeccibn a terreno
2.5. Revisién de contratos
3.1. Socializacion de los documentos de la planeacién del Proceso
Auditor.
3.2. Divulgacién de resultados de gestién del proceso auditor
(control fiscal micro) y de los informes, estudios y/o
pronunciamientos (control fiscal macro).
4.1. Auditoria Social
4. Mecanismos de control | 4.2. Comité Local de Control Social
social a la gestidn | 4.3. Veedurias ciudadanas
publica. 4.4. Redes sociales
4.5. Contraloria Estudiantil

divulgacién
ensibilizaci
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5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PARA
SOCIAL CON PARTICIPACION CIUDADANA.

EL EJERCICIO DEL CONTROL

PUNTOS DE CONTROL/
(o]
N RESPONSABLE | ACTIVIDAD | REGISTROS OBSERVACIONES
El Plan se generara a partir de los
insumos definidos en la
caracterizacion del Proceso de
Participacion Ciudadana y
Comunicacion con Partes
o Interesadas.
Planifica y
Director de programa las e o
Y : La planificacion se realizara de
Participacion acciones Plan Anual de A
X . . manera participativa con las
Ciudadana y ciudadanas y | Acciones . )
1 . Gerencias de Localidad y
Desarrollo Local | las Ciudadanas - Sectoriales que aporten o sudieran
y/o Subdirector de | actividades de | Anexo 1 . P 9
S ) temas de impacto.
Gestién Local. control social
a desarrollar. e L
La planificacion y programacion se
hard& teniendo en cuenta la
“Clasificacion de las acciones
ciudadanas y actividades de control
social” establecida en el numeral 4.1
de este procedimiento.
Aplica en caso de que se requiera
algun tipo de ajuste o modificacién
debidamente justificado.
Director de
Participacion Actualiza el Para esta actividad se debera
5 Ciudadana y Plan Anual de aplicar la metodologia establecida
Desarrollo Local | Acciones en el “Procedimiento para mantener
y/o Subdirector de | Ciudadanas. la informacion documentada del
Gestion Local. Sistema Integrado de Gestién —
SIG”  del Proceso Gestion
Documental o la metodologia
vigente aplicable.
Director de : Se convocara (de ser necesario), a
Y Organiza vy :
Participacion . las entidades gubernamentales y/o
X coordina la
Ciudadana 'y ) Iy no gubernamentales y a las
ejecucion de . .
Desarrollo Local. | : dependencias de la Contraloria que
as acciones ) |
3 . ciudadanas y teng,a_n competencia sobre. as
Subdirector de las teméaticas de las  acciones
Gestion Local. . ciudadanas y las actividades de
actividades de )
: control social a desarrollar.
control social
Gerentes de a desarrollar
Localidad. '
Director Técnico | Ejecuta las Aplica para los directores Técnicos
i - Acta. .
4 Sectorial acciones Sectoriales solo en el evento de que
Responsable y/o | ciudadanas y sean los directamente responsables
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NO

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTROS

PUNTOS DE CONTROL/
OBSERVACIONES

Gerente de
Localidad.

las
actividades de
control social
programadas.

Listado de
asistencia —
Anexo 2

de ejecutar acciones ciudadanas y
actividades de control social.

Se utilizarda el modelo de acta
vigente, establecido en el
“Procedimiento para mantener la
informacion  documentada  del
Sistema Integrado de Gestion —
SIG”  del Proceso  Gestion
Documental o el modelo del
procedimiento vigente aplicable y en
ella se registrara la trazabilidad y el
resultado del evento realizado. Se
podran adjuntar registros
fotogréficos.

Se generaran los  registros
adicionales que se requieran para
evidenciar y soportar la ejecucién de
las acciones ciudadanas y las
actividades de control social y los
productos o servicios generados y
entregados.

Director Técnico
Sectorial Director
Técnico Sectorial
Responsable y/o
Gerente de
Localidad.

Reporta a la
Direccion de
Participacion
Ciudadana vy
Desarrollo
Local las
acciones
ciudadanas y
las
actividades de
control social
ejecutadas.

Aplica para los directores Técnicos
Sectoriales solo en el evento de que
hayan sido los directamente
responsables de ejecutar acciones
ciudadanas y actividades de control
social.

Los reportes se haran teniendo en
cuenta la “Clasificacion de las
acciones ciudadanas y actividades
de control social” establecida en el
numeral 4.1 de este procedimiento y
la periodicidad, la forma y el
contenido seran definidos por la
Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local, de
conformidad con la normatividad y
procedimientos vigentes aplicables.

Solo se deberan reportar aquellas
acciones y actividades que cuenten
con los soportes que evidencien su
ejecucion.




Cédigo formato: PGD-02-05
Version: 11.0
Cdédigo documento: PPCCPI - 03

Version: 5.0

PROCEDIMIENTO PARA EL
EJERCICIO DEL CONTROL
SOCIAL CON PARTICIPACION

O

CONTRALORIA

. CIUDADANA -
DE BOGOTA. DC. Pagina 14 de 19
PUNTOS DE CONTROL/
]

N RESPONSABLE | ACTIVIDAD | REGISTROS OBSERVACIONES
Director De Esta actividad deberd realizarse
Participacion teniendo en cuenta los
Ciudadana Y . lineamientos, requisitos, directrices

Gestiona y/o T ; .
Desarrollo Local . y la normatividad vigente aplicable
realiza la

6 medicion de la altema.

Subdirector De . i
Gestion Local satlsf_accmn
del cliente.
Gerentes De
Localidad

o

O\/
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6. ANEXOS
Anexo 1 - Plan Anual de Acciones Ciudadanas. I
Cédigo Formato: PPCCPI-03-01
( ) PLAN ANUAL DE ACCIONES CIUDADANAS Version: 1.0
. VIGENCIA: Cédigo documento: PPCCPI-03
CONTRALORIA VERSION: ___ Version 5.0
DE BOGQTA. D.C. Pégina XdeY

(1) FECHA DE APROBACION Y/O MODIFICACION DEL PLAN:
(2) NOMBRE DEL PROCESO:
(3) NOMBRE DEL RESPONSABLE:

(4) DEPENDENCIA (5) TIPO DE ACCION AC'f'?\)/I';lD?A'\IgBD%ECDCI)ENI:I%OL (7) NOMBRE DEL TEMA @) CAl;\ngAD (9) CIUDADANOS
RESPONSABLE CIUDADANA SOCIAL ACTIVIDADES INVOLUCRADOS

INSTRUCTIVO:

(1) FECHA DE APROBACION Y/O MODIFICACION DEL PLAN: i i i0 enera una nueva version del documento.

(2) NOMBRE DEL PROCESO: Al que corresponde el documento pa de procesos vigente del Sistema Integrado de Gestion.

on el mapa de procesos vigente del Sistema Integrado de Gestion.
(4) DEPENDENCIA RESPONSABLE De organizar y
(5) TIPO DE ACCION CIUDADANA: Relacione el g
procedimiento.

(6) NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE CONTROL
numeral 4.1 de éste procedimiento.

(8) CANTIDAD DE ACTIVIDADES: Que
(9) CIUDADANOS INVOLUCRADO
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Anexo 2 - Listado de asistencia.

0

CONTRALORIA

D= BOGCTA D.C

ACCIONES CIUDADANAS Y ACTIVIDADES DE CONTROL SOCIAL

LISTADO DE ASISTENCIA

Version: 5.0

Cdédigo Formato: PPCCPI-03-02

Version 5.0

Cdédigo documento: PPCCPI-03

Pagina X de Y

(1) NOMBRE DE ACCION CIUDADANA
(2) NOMBRE ACTIVIDAD DE CONTROL SOCIAL

(3) LUGAR:

v

(4) DIRECCION SECTORIAL Y/O GERENCIA DE LOCALIDAD:

(5) FECHA:

(6) RESPONSABLE:

7y 4

13)

. (9) N° DE (10) ( .| (14) CORREO

@) (&) NOMERES Y APEHLIOS DOCUMENTO | DIRECCION | LOCALIDAD | TELEFONO OslgAé\',\'ﬁchA'gN ELECTRONICO | (15) FIRMA
INSTRUCTIVO:

éste procedimiento.

(2) NOMBRE ACTIVIDAD DE CONTROL SOCIAL:

4.1 de éste procedimiento.

(3) LUGAR: Sitio y direccion donde se desarrolla
(4) DIRECCION SECTORIAL, DEPENDENCIA Y/
(5) FECHA: Dia, mes, afio en que se reali
(6) RESPONSABLE: Nombre de la pg
(7) N°: Orden de los asistentes.
(8) NOMBRES Y APELLIDOS: De
(9) N° DE DOCUMENTO: Cédula de
(10) DIRECCION: De residengcia

(12) TELEFONO: N
(13) ORGANIZACIO
(14) CORREO ELE(
(15) FIRMA: Del asis
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7. CONTROL DE CAMBIOS

Version

R.R. No.
Fecha Dia mes
ano

Descripcién de la modificacién

1.0

R.R. 21 DE 2010

en alertas ciudadanas” al Procedimiento
gestion publica articulado al
Procedimiento para la recepcion y trami
de peticion, en eI marco de la impl

aplicativo, alertas y Me Se modificaron las
actividades 8 y 9 de la descripcid | procedimiento Se
eliminé el formato de

2.0

R.R. 019 del 12
octubre de 2012

El procedimiento ¢

de mayo 09 de 2013,
i6n 11.0 del Manual del

del procedimiento: El nuevo nombre
para el Ejercicio del Control Social
acion Ciudadana.

palabra organizaciones sociales.
umeral 2: Ajuste del alcance del procedimiento.
Numeral 3. Actualizacién de la Base Legal.

Numeral 4 - Definiciones: Eliminacién del Agenciamiento
Transversal, de Articulacion Institucional y Coordinacion,
estableciendo la nueva definicion “Gestion Articulada.

Numeral 4.2 - acciones ciudadanas especiales, se ajusta la
definicién quedando: “Espacio con que cuenta el ciudadano
para actuar activamente con la Contraloria de Bogota para
ejercer la participacion ciudadana en el control social
articulado al control fiscal. Mediante el desarrollo de las
Acciones Ciudadanas Especiales las Direcciones
Sectoriales pueden direccionar los insumos ciudadanos
como derechos de peticién, denuncias, quejas, consultas,
reclamos, comentarios y peticiones activando las acciones
implantadas de la Contraloria, a saber.
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R.R. No.
Version Fecha Dia mes Descripcién de la modificacién

ano

De los numerales 4.2.1y 4.2.2, se ajustan las definiciones y
se incluye para LOS INSTRUMENTOS DE INTERACCION
“las premesas de trabajo”.

El numeral 4.2.3 - Mecanismos de Patrtici
se elimina por tratarse de
constitucionalmente para el que
ciudadana en general, pero
control social en el marco mij

Se ajusta la definicion
enmarcada en e bre del Proceso de

ualmente, se deben elimina, toda
atareas propias del numeral 4.3.1.7
gota y no se requiere su especificacion
2| Procedimiento.

SOCIAL Mecanlsmo de reporte de la participacion
iudadana en la pagina Web de la Contraloria, que contiene
a relacibn de clientes participantes en las acciones
ciudadanas especiales, mecanismos de interaccion y de
control social realizados por la Contraloria de Bogota.

Numeral 4.5. Medicién de satisfaccién del cliente: Se
especifica que se realiza una vez en cada vigencia.

Numeral 7- Descripcion del Procedimiento: Se actualizan los
nombres de cada responsable con base en el Acuerdo 519
de 2012.

Numeral 7 -Descripcidon del Procedimiento. Se ajusta la
actividad 1, 3, 4 se elimina la conformacién y todas las
actividades relacionadas con el Equipo de Agenciamiento
Transversal y se remplaza por la presentacion al Director de
Participacion Ciudadana de una propuesta ciudadana o
problemética  especifica para adelantar  Acciones
Ciudadanas Especiales y la coordinacion y orientacion de la
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R.R. No.
Version Fecha Dia mes Descripcién de la modificacién
afio
Direccion de Participacion para el desarrollo de las Acciones
Ciudadanas Sociales de las Actividades 1 a 11.
Asi mismo los numerales 8 y 9, se elimina el
Magnético de la Accion ciudadana en la BD
como una actividad solamente.
3.0 R.R. 039 de Se modificé el alcance y base legal
octubre 23 de
2013 En la descripcion del procedimi
relacionado con las activida
carga de informacién, act
comentarios ciudadan
4.0 R.R. 012 de mayo | Se crea el Plan

11 de 2015

actividades para

Plan Anual de Acciones Ciudadanas.
Anexo 2 - Listado de asistencia.




